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l. Visparigie jautajumi

1. Korporativas socialas atbildibas un ilgtsp€jas politikas (turpmak — Politika) mérkis ir noteikt
SIA “Rigas nami” (turpmak — Sabiedriba) korporativas socialas atbildibas (turpmak — KSA)
pamatprincipus un virzienus, lai stenotu atbildigas komercdarbibas ricibas praksi.

2. Sabiedriba 1steno KSA un ilgtspgjas principus, sava darbiba ieklaujot socialos un vides
aspektus, rikojoties &tiski un veicinot ekonomisko attistibu, vienlaikus uzlabojot dzives
kvalitati darbiniekiem, ka ar1 viet&jai kopienai un sabiedribai kopuma.

3. Politika ir saistoSa Sabiedribas darbiniekiem, ka ar1 Sabiedriba pieméro Politikas nostadnes
sadarbiba ar ieinteresétajam pusém.

4. Sabiedriba inform€ ieinteresétas puses par komercdarbibas praksi, publiskojot informaciju
majaslapa.

5. Sabiedribas valde nosaka atbildigos darbiniekus par Politikas TstenoSanu.

1. KSA aktivitasu virzieni un prioritaras jomas

6. Sabiedriba nosaka tas darbibas virzieniem piemeérotakas sabiedribas atbalsta aktivitates, to
virzienus, lai veicinatu Sabiedribas stratégijas TstenoSanu un ilgtsp&jigu attistibu.
7. Planojot KSA aktivitates, Sabiedriba nem veéra Apvienoto Naciju organizacijas (ANO)

17 globalos mérkus ilgtsp€jigai attistibai, no kuriem sev par prioritariem noteikusi:

7.1. atbildigs paterins (12) — ilgtsp&jigs patérin§, samazinats radito atkritumu daudzums,
sociala atbildiba publiskajos iepirkumos, tai skaita zalie iepirkumi, darbinieku un
sabiedribas izpratne par vides aizsardzibas jautajumiem,;

7.2. 1ilgtsp&jiga pilséta un kopiena (11) — kvalitativa un ilgtsp&jiga kultiirvésturisko objektu
uzturéSana un apsaimniekoSana, kultiras mantojums, nekustamo ipasumu objektu
icklauSana pilsétvide, drosas €kas un vide, eku ekonomiskas, ekologiskas un socialas
vertibas pieaugums, infrastruktiiras attistiba;
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8.

9.

10.

7.3.

7.4.

cienigs darbs un ekonomiska izaugsme (8) — ekonomiska snieguma analize, pilniga,
produktiva un pienacigas kvalitates nodarbinatiba, radoSums un inovacijas, patérina un
resursu efektivitate, darba némeéju tiesibas, darba vide, cilvektiesibas;

laba parvaldiba, taisnigums (16) — labas parvaldibas prakse, tiesiskums, godigums un
gtikas principu ievérosana, pretkorupcijas pasakumi, likumu ievérosana, atbildiba.

Sabiedriba savas KSA aktivitates 1steno $ados virzienos:

Prioritarie Sabiedribas KSA aktivitasu virzieni Atbilstosais ANO globalais
meérkis
e Augsta ekonomiska produktivitate Merkis Nr. 8
e Atbildiba pret darbiniekiem, cilvektiesibu, tai | Cienigs darbs un ekonomiska
skaita darba tiesibu, vienlidzibas ievéroSana 1Zaugsme

e Darba vides kvalitate un drosiba
e Saimnieciskas darbibas un tirisma veicinasSana

e Eku ekonomiskas, ekologiskas un socialas Merkis Nr. 11

vertibas vairoSana; Ilgtsp&jiga pilséta un kopiena
e Nekustamo 1pasumu ieklausana pilsétvide
e Majoklu pieejamiba

e Labas parvaldibas prakse Merkis Nr. 16
e Tiesiskums, godigums, &tikas principu Laba parvaldiba, taisnigums
ievéroSana

¢ leinteres€to pusu/ vietgjas kopienas iesaiste,
informé&Sana un izglitoSana

o Illgtspgjigs paterins un resursu efektivitate Merkis Nr. 12
e Zalie iepirkumi Atbildigs patérins
e Vides  aizsardziba,  atkritumu  apjoma

samazinajums

Sabiedriba KSA politikas ietvaros un atbilstosi Sabiedribas vid&ja termina stratégijai, izvelas
lesaistities tadas KSA aktivitates, kas atbilst vienam vai vairakiem kriterijiem:

9.1
9.2.

9.3.
9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.
9.9.
Sabie
10.1.

10.2.
10.3.

atbilst Sabiedribas ilgtermina stratégiskajiem mérkiem un veicina to sasniegSanu;
atbilst Sabiedribas darbibas virzieniem, veicina sabiedribas izpratni par So darbibas
virzienu aktualitatém;

atbilst Sabiedribas KSA virzieniem;

sniedz butisku ilgtermina iespaidu un sabiedrisko labumu, ka ar1 turpina jau istenotas un
iesaktas atbalsta programmas, izvertgjot to aktualitati;

veicina plasu sabiedribas grupu, ka ar1 Sabiedribas darbinieku iesaisti;

sniedz priekSrocibas, salidzinot ar alternativam metodém paredzamo mérku
sasniegSanai;

nodroSina ilgtermina abpus€ji bagatinoSas attiecibas ar aktivitaSu veicgjiem un
ieinteres€tajam pusém, aktivitate orientéta uz sabiedribas ieguvumu ilgtermina;

veicina Sabiedribas zimola vértibas un t€la attistibu;

sadarbibas partneru reputacijai jaatbilst Sabiedribas vertibam un zimolam.

driba neatbalsta:

aktivitates ar neskaidri formul€tiem principiem un/vai apSaubamu sabiedrisko
nozimigumu,

uz savtigam, merkantilam interes€ém orient€tas aktivitates;

religiska un/vai politiska satura aktivitates vai ar1 aktivitates, kuras var asociét ar Sadu
saturu.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

I11.  KSA pamatprincipi

Sabiedriba komercdarbibu veic atbildigi pret vidi, darbiniekiem un sabiedribu. KSA aktivitates
atbilst Sabiedribas vértibam (sadarbiba, atbildiba, profesionalitate, atvértiba, ilgtspgja) un to
1stenoSana tiek iesaistiti Sabiedribas darbinieki un citas iesaistitas puses.

Sabiedriba nodroSina godigu un vienlidzigu attiecksmi saskarsmé ar ieinteres€tajam pusém,

nepielaujot intereSu konflikta situacijas, krapSanu un korupciju. Sabiedribas sadarbiba ar

ieinteres€tajam pusém notiek konsultaciju, sarunu, iesaistes un partneribas [imeni. Sabiedribas
korporativa sociala atbildiba tiek istenota, pamatojoties uz sadiem ISO 26000 Socialas
atbildibas standarta noteiktiem principiem:

12.1. ieinteres€to pusu vajadzibu apzinasana;

12.2. &etiska uzvediba;

12.3. parskatamiba;

12.4. regulari parskati un zinojumi ieinteresétajam pusém,;

12.5. starptautisko normu ievérosana;

12.6. tiesibu aktos noteikta un brivpratiga atbildiba par savu ietekmi.

Sabiedribas ieinteresétas puses:

13.1. darbinieki;

13.2. kapitala dalu turetajs;

13.3. Klienti:

13.3.1. Rigas domes struktiirvienibas;
13.3.2. nomnieki vai trnieki;
13.3.3. kulttras un tirisma pakalpojumu sanémgji;

13.4. sadarbibas partneri;

13.5. mediji;

13.6. piegadataji;

13.7. viedoklu lideri;

13.8. sabiedriba;

13.9. valsts un pasvaldibu iestades;

13.10. nevalstiskas organizacijas.

Sadarbiba ar ieinteresétajam pusém tiek istenota, pamatojoties uz $adiem principiem:

14.1. butiskums — abpusgji biitisku sadarbibas tematu novertésana;

14.2. lidzdaliba — ieinteres€to pusu iesaiste aktualu jautajumu risinasana;

14.3. reag€sanas sp&ja — savlaiciga reakcija uz ieintereséto pusu viedokliem un vajadzibam.

Pakalpojumu kvalitates un klientu apkalposanas pamatprincipi:

15.1. atbildiga un cienas pilna attieksme pret Rigas vésturisko namu apsaimniekoSanu un
riipes par kultiiras mantojuma saglabasanu nakamajam Rigas iedzivotaju un uznémeju
paaudzém;

15.2. profesionala un izprotosa klientu apkalpoSana;

15.3. kultoiras pasakumu un kultiiras mantojuma pieejamiba, veicinot viet€jo un dazadu citu
kultiiru produktu un pakalpojumu pieejamibu.

Vides aizsardzibas pamatprincipi:

16.1. apzinati un iev@roti uz Sabiedribas darbibu attiecinamie vidi reglamentgjosie argjie
normativie akti un ieviesti atbilstosi parvaldibas standarti;

16.2. Sabiedribas darbinieki tiek informéti par vides aizsardzibas jautajumiem, ka ar7 aicinati
iesaistities ar vides jautajumiem saistitas aktivitates, tai skaita, brivpratigaja darba;

16.3. ilgtsp&jigu un klimatneitralitati veicino$u tehnologisko un organizatorisko risinajumu
integracija Sabiedribas darbiba.

Dazadibas vadibas pamatprincipi:

17.1. Sabiedribas darbinieku atlase tiek veikta, nemot vera tikai kandidata profesionalas spgjas
un prasmes, pieredzi, zinaSanas un kompetences;

17.2. atalgojuma sist€éma nodroSina vienlidzigu atalgojumu par vienadas vertibas darbu visiem
darbiniekiem neatkarigi no dzimuma, politiskas un religiskas piederibas u.tml.;



18.

19.

20.

17.3. dazadibu ieklaujosa darba vide, kur tiek nodroSinatas vienlidzigas iesp&jas visiem
darbiniekiem;

17.4. atverta un pretimnakosa Sabiedriba, kas respekte klientu vajadzibu dazadibu.

Korporativas parvaldibas pamatprincipi:

18.1. ilgtspg&jiga un atbildiga uznéméjdarbiba,

18.2. efektiva ieks€jas kontroles vide un risku uzraudziba,

18.3. darbibas caurskatamiba un informacijas pieejamiba,

18.4. interesu konflikta un korupcijas novérsana, etikas kodeksa definétas vertibas un ieksgja
kultira.

18.5. neitralitates un neatkaribas ieveérosana darfjumu attiecibas, ligumpartneru reputacijas
atbilstiba kapitalsabiedribas vértibam;

IV.  Nosleguma jautajumi

Lai nodroSinatu efektivu Politikas pieméroSanu, Sabiedribas valde un padome regulari veic
Politikas ievieSanas uzraudzibu. Valde p&c nepiecieSamibas, bet ne retak ka vienu reizi gada
parskata Politiku un vajadzibas gadijuma inici€ attiecigu izmainu veikSanu.

Sabiedriba nodrosina Darbinieku iepazistinaSanu ar Politiku Sabiedriba noteiktaja kartiba.
Politika ir pieejama Sabiedribas dokumentu vadibas informacijas sistéma un timekla vietné.



